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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การตั�งเป�าหมายและวางแผนงานเชงิกลยุทธ์
(Goal Setting and Planning)
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B
an

an
a 

Tr
ai

ni
ng

 a
nd

 C
on

su
lt

an
cy

 C
o.

,L
td

.

หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมกีารแขง่ขนักันรุนแรง ผูบ้รหิาร
ต้องบรหิารธุรกิจใหเ้กิดความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั
(Competitive Advantage) เพื�อนําพาใหอ้งค์กรอยูร่อดและได้รบั
ชยัชนะ การสรา้งขอ้ได้เปรยีบทางการแขง่ขนัใหเ้หนือกวา่คู่แขง่ นับวา่
มคีวามจาํเป�นอยา่งมากในทกุยุคสมยัของการดําเนินธุรกิจ และการได้
มาซึ�งขอ้ได้เปรยีบดังกล่าว ต้องเกิดจากความสามารถในการตั�งเป�า
หมายและวางแผนธุรกิจเชงิกลยุทธ ์ (Business Strategic
Planning) อยา่งมปีระสทิธภิาพเท่านั�น ดังนั�นผูบ้รหิารควรยกระดับ
ความสามารถดังกล่าว เพื�อตอบโจทยก์ารแขง่ขนัในป�จจุบนั

กระบวนการตั�งเป�าหมายและวางแผนงานเชงิกลยุทธ ์ ต้องผา่นการ
วเิคราะหใ์หเ้กิดความเชื�อมโยง สอดคล้อง และสนับสนุนซึ�งกันและกัน
อยา่งต่อเนื�อง ในทกุระดับตั�งแต่องค์กร หน่วยงาน และบุคคล
(Alignment & Cascading) โดยมกีระบวนการหลัก ดังนี�

การทําความชดัเจนในวสิยัทัศน์ (Vision Clarification)
การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในภายนอก (SWOT Analysis)
การพฒันากลยุทธร์ะดับองค์กร (Corporate Strategy)
การตั�งเป�าหมายเชงิกลยุทธ์
การกําหนดตัววดัผลชี�วดัความสาํเรจ็
การถ่ายทอดกลยุทธแ์ละเป�าหมายด้วยตัววดัผล                             
(องค์กร หน่วยงาน บุคคล)
การตั�งค่าเป�าหมายของตัววดัผล
โครงการสนับสนุนและการจดัสรรงบประมาณ

การตั�งเป�าหมายและวางแผนงานเชงิกลยุทธ ์ มคีวามเกี�ยวขอ้งกับการ
สรา้งตัววดัผลการปฏิบติังานหลักโดยตรง (KPI: Key
Performance Indicator) เนื�องจากตัววดัผลหรอื KPI เป�นตัว
สะท้อนผลการปฏิบติังานระดับองค์กรหรอืความสาํเรจ็ของธุรกิจ ซึ�ง
วตัถปุระสงค์หลักของการกําหนด KPIs คือ เพื�อทําใหอ้งค์กรสามารถ
วดัสิ�งที�มคีวามสาํคัญต่อความสาํเรจ็องค์กร (Organization’ s
Critical Success Factors) และติดตามเป�าหมายของธุรกิจที�เป�น
ระยะยาว (Long-Term Business Goal) – (เครดิตขอ้มูล : การ
บรหิารผลการปฏิบติังานเชงิกลยุทธ ์รศ.ดร.จริประภา อัครบวร) - ดัง
นั�นการกําหนดตัววดัผลการปฏิบติังาน (KPI) เป�นเรื�องสาํคัญมากใน
กระบวนการตั�งเป�าหมายและวางแผน
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วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการตั�งเป�าหมายและวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ 
ความคิดเชงิระบบกับการตั�งเป�าหมายและวางแผนงาน
การตั�งเป�าหมายดว้ยแนวคิดของการพฒันาองค์กร 
การตั�งเป�าหมายดว้ยตัววดัผลการปฏิบติังาน (KPI) 
กลยุทธก์ารตั�งเป�าหมายที�นยิมสงูสดุ

กระบวนการตั�งเป�าหมายเชงิกลยุทธ์
โมเดลการตั�งเป�าหมายและวางแผนงานเชงิกลยุทธ ์ 
การทําความชดัเจนในวสิยัทัศน ์(Vision Clarification)
การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในภายนอก                     
(SWOT Analysis)
การพฒันากลยุทธร์ะดบัองค์กร (Corporate Strategy)
การตั�งเป�าหมายเชงิกลยุทธ ์(Objective)
Activity I: การตั�งเป�าหมายเชงิกลยุทธ์
แนวทางการสรา้งตัวผลใหส้อดคล้องกับเป�าหมาย

จากเป�าหมายหลักและป�จจยัวกิฤติ (Objective & CSF)
จากระบบการวดัผลองค์กรแบบสมดลุ (BSC)

เทคนคิการถ่ายทอดกลยุทธแ์ละเป�าหมายดว้ยตัววดัผล
กลยุทธแ์ละ KPI ระดับองค์กร (Corporate Level)
กลยุทธแ์ละ KPI ระดับหน่วยงาน (Dept./Team Level)
KPI ระดับบุคคล (Individual Level)

ลักษณะของตัววดัผลการปฏิบติังานที�ดี
เทคนคิการตั�งค่าเป�าหมายของตัววดัผล

กระบวนการวางแผนงานเชงิกลยุทธ์
การแปลงกลยุทธแ์ละเป�าหมายสู ่“โครงการ” และ             
“งบประมาณ”
ตัวอยา่ง: การตั�งเป�าหมายและวางแผนดว้ย “KPI
Cascading Template” (Excel Form)
Activity II: ฝ�กปฏิบติัการตั�งเป�าหมายและวางแผนงาน
เชงิกลยุทธ์

เครื�องมอืประกอบการการตั�งเป�าหมายและวางแผนงาน    
เชงิกลยุทธ์

KPI Cascading Template (Excel Form)
Vision, Mission and Core Competency
Vision Clarification 
Cascading Performance
Strategy Map
Project & Budget

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจกระบวนการตั�งเป�าหมายและวางแผนงาน
เชงิกลยุทธ ์  
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถตั�งเป�าหมายไดถ้กูต้อง ไดตั้ววดัผลการ
ปฏิบติังานหลักที�สาํคัญ (Key) และสามารถวางแผนงานไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภาพดว้ยการกําหนด “โครงการ” และ “งบประมาณ”
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถตั�งเป�าหมายและวางแผนดว้ย KPI
Cascading Template (Excel Form) 
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


